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lhre Meinung ist uns wichtig!!!
Ob positiv oder negativ — bitte beurteilen Sie unsere Leistung und
gewinnen Sie eines von 25 Jahreslosen der Aktion Mensch ! *

Mit freundlichen Gruen Ihr Umzugsdatum: | 28.09.2010 |Vo|umen: I 26,00
UniGroup Worldwide UTS-Betrieb Belade- 10117 Berlin Deutschland
UTS Umzugs- und Transportsysteme GmbH & Co.KG Frachtfuhrer: MS-Umziige GmbH
Wilhelm-Leuschner-Str. 41; 60329 Frankfurt Auftr.: | 545/2010 Acc. | Deutsche Leasing AG

1. Hielten Sie die Umzugsberatung fur umfassend und
kompetent? @ e el

2. Fuhiten Sie sich vor und auch wahrend des Umzuges

vom UTS-Sachbearbeiter gut betreut?

® e e
3. Entsprach die Betreuung desAJTS-Teams vor Ort lhren
Wiinschen? ® e |

Beladestelle: ® o] ed

4. Wurde der vereinbarte Umzugszeitplan eingehalten?
Entladestelle: gg ed e

5. Wie beurteilen Sie die Leistyngen unseres Personals?
Beladestelle: © ed e
Entladestelle: © ed O
6. Fanden Sie das Erscheinungsbild und die Um-

gangsformen unseres Personals,ansprechend?
SRS o0

7. Falls eingesetzt: Wie bewerten Sie die Leistungen der
von uns eingesetzten Handwerker?

Beladestelle: @ e &[]
Entladestelle: © ed O

8. War der UTS-Mébelwagen sauber und lhrer Meinung
nach ausreichend ausgestattgt?

© e oO

9. Wiirden Sie wieder mit eine S-Betrieb umziehen?
Ja Nein []

lhre neue Tel. Nr.:

10. Was wiirden Sie fir lhren Umzug besonders
hervorheben, bzw. als besonders erwahnenswert

bezeichnen?
Positiv:
Tty e W
Mk EEANGE WS
A
cn I
" A1 \
Wl o
@
Negativ:
i
/
AR

11. Wurde dieser Qualitdtsbogen nach Verlassen des

Umzugsieams von lhnen ausgefulit?
Ja [J Nein

12. Welche Note wiirden Sie der gesamten

Umzugsabwicklung geben? _
(schulische Benotung © 1 - 6 ®)

Datum/Unterschrift: 02;% MO, AD m /
\J

* Mit der Riicksendung des ausgefiillten Fragebogens an unsere Zentrale nehmen Sie automatisch an einer Verlosung von 50 Jahreslosen
der Aktion Mensch teil. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.
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lhre Meinung ist uns wichtig!!!
Ob positiv oder negativ — bitte beurteilen Sie unsere Leistung und
gewinnen Sie eines von 25 Jahreslosen der Aktion Mensch ! *

Mit freundlichen GruRen [hr Umzugsdatum: l 14.12.2010 IVqumen: I 53,00
UniGroup Worldwide UTS-Betrieb thee'ﬁ:e' 04329 Leipzig Deutschland
UTS Umzugs- und Transportsysteme GmbH & Co.KG Frachtfuhrer: MS-Umziige GmbH
Wilhelm-Leuschner-Str. 41; 60329 Frankfurt Auftr: |737/2010 | Acc. | Alianz Detschiand AG
1. Hielten Sie die Umzugsberatung fiir umfassend und - 10. Was wiirden Sie fiir lhren Umzug besonders
kompetent? . @Q/ e e hervorheben, bzw. als besonders erwahnenswert
bezeichnen?
2. Fihlten Sie sich vor und auch wahrend des Umzuges Positiv:
vom UTS-Sachbearbeiter gut befreut? 3 4
el el e —Wov pled (n O«rolﬂw/y
3. Entsprach die Betreuung des UTS-Teams vor Ort lhren
Wiinschen? © ed e
4. Wurde der vereinbarte Umgzugszeitplan eingehalten?
Beladestelle: S, e e
Entladestelle: e e el
Negativ:
5. Wie beurteilen Sie die Leistungen unseres Personals?
Beladestelle: ed e
Entladestelle: @/@’ e e
6. Fanden Sie das Erscheinungsbild und die Um-
gangsformen unseres Personals ansprechend?
‘ @h’ ed eO
7. Falls eingesetzt: Wie bewerten Sie die Leistungen der
von uns eingesetzten Handwerker? 11. Wurde dieser Qualitdtsbogen nach Verlassen des
Beladestelle: ®) o1 o0 Umzugsteams von lhnen ausgefiillt?
Entladestelle: ®) e ] Ja 1 Nein
8. War der UTS-Mébelwagen sauber und lhrer Meinung 12. Welche Note wiirden Sie der gesamten
nach ausreichend ausgestattet? Umzugsabwicklung geben? /]
© ed e (schulische Benotung © 1 - 6 ®) .

9. Wirden Sie wieder mit einem UTS-Betrieb umziehen?
Ja Nein [

lhre neue Tel. Nr.: Datum/Unterschrift:

7/

* Mit der Ricksendung des ausgefiiliten Fragebogens an unsere Zentrale nehmen Sie automatisch an einer Verlosung von 50 Jahreslosen

der Aktion Mensch teil. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.
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Herrn ; FHARGEY
Julian von Wild w;lfé‘v?ltcljl:

lhre Meinung ist uns wichtig!!!
Ob positiv oder negativ — bitte beurteilen Sie unsere Leistung und
gewinnen Sie eines von 25 Jahreslosen der Aktion Mensch ! *

— Mit freundlichen GriiGen |hr Umzugsdatum:  |24.08.2010 | Volumen: ] 24,00
UniGroup Worldwide UTS-Betrieb SBtz'I?:e' 60487 Frankfurt Deutschland
UTS Umzugs- und Transportsysteme GmbH & Co.KG Frachtfihrer: MS-Umziige GmbH
Wilhelm-Leuschner-Str. 41; 60329 Frankfurt Auftr.: 451/2010 Acc. \(g?’:'é;swagen Logistics GmbH & Co.
1. Hielten Sie die Umzugsberatung fiir umfassend und 10. Was wirden Sie fiir Ihren Umzug besonders
kompetent? o] e e hervorheben, bzw. als besonders erwdhnenswert
bezeichne
2. Fuihlten Sie sich vor und auch wahrend des Umzuges Posntlv nDQlAv l&‘ﬂwu“ e :\QL; LW?ME'Q\{ les ;
vom UTS-Sachbearbeiter gut betreut? . j -
e[ el el i t \AiH‘S‘QQrC«Hb ’(%@md
3. Entsprach die Betreuung des UTS-Teams vor Ort lhren
Wiinschen? e e el
4. Wurde der vereinbarte Umzugszeitplan eingehaiten?
" Beladestelle: o] e e
Entladestelle: ekl o] &l
Negativ:
5. Wie beurteilen Sie die Leistungen unseres Personals?
Beladestelle: ©K[ el e
Entladestelle: e e e
6. Fanden Sie das Erscheinungsbild und die Um-
gangsformen unseres Personals ansprechend?
e el el
7. Falls eingesetzt: Wie bewerten Sie die Leistungen der
von uns eingesetzten Handwerker? 11. Wurde dieser Qualitédtsbogen nach Verlassen des
Beladestelle: el e e Umzugsteams von lhnen ausgefillt?
Entladestelle: e ed e : Ij/ﬁa 1 Nein
8. War der UTS-Md&belwagen sauber und lhrer Meinung 12. Welche Note wiirden Sie der gesamten
nach ausreichend ausgestattet? Umzugsabwicklung geben? ,
ekl ed el (schulische Benotung © 1 - 6 ®)
-9. Wirden Sie wieder mit einem UTS-Betrieb umziehen?
Ja Nein []
! r 'v;‘
' 1
,:"; lhre neue Tel. Nr.: . Datum/Unterschrift: -5 cug-
o098 lefo

Fd a4

* Mit der Riicksendung des ausgefiillten Fragebogens an unsere Zentrale nehmen Sie automatisch an einer Verhzé/ng von 50 Jahreslosen
der Aktion Mensch teil. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.
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lhre Meinung ist uns wichtig!!!
Ob positiv oder negativ — bitte beurteilen Sie unsere Leistung und
gewinnen Sie eines von 25 Jahreslosen der Aktion Mensch ! *

Mit freundlichen GriafRRen lhr™
UniGroup Worldwide UTS-Betrieb

UTS Umzugs- und Trahsportsysteme GmbH & Co.KG
Wilhelm-Leuschner-Str. 41; 60329 Frankfurt

Umzugsdatum: | 01.10.2010 | volumen: | 51,00

Belaqe- 63225 Langen Deutschland
stelle:

Frachtfiihrer: MS-Umziige GmbH

Auftr. I 548/2010 | HOCHTIEF Construction AG {Essen]

1. Hielten Sie die Umzugsberatung fur umfassend und
kompetent? ) el o

2. Fuhlten Sie sich vor und auch wahrend des Umzuges
vom UTS-Sachbearbeiter gut betreut?

e o ®D
3. Entsprach die Betreuung des UTS-Teams vor Ort |lhren
Wiinschen? e e e
4. Wurde der vereinbarte Umzugszeitplan eingehalten?
Beladestelle: e} e e
Entladestelle: e’ e ed
5. Wie beurteilen Sie die Leistungen unseres Personals?
Beladestelle: e o el
Entladestelle: ed] aX 6%,

6. Fanden Sie das Erscheinungsbild und die Um-
gangsformen unseres Personals ansprechend?

e e o

7. Falls eingesetzt: Wie bewerten Sie die Leistungen der
von uns eingesetzten Handwerker?

Beladestelle: el e e
Entladestelle: e e e[l

8. War der UTS-Mébelwagen-sauber-und Ihrer Meinung
nach ausreichend ausgestattet?

e e e
9. Wirden Sie wieder mit einem UTS-Betrieb umziehen?
Ja X Nein[]

lhre neue

Datum/Unterschrlft 37 ’(0’ 7o)

10. Was wiirden Sie fiir lnren Umzug besonders
hervorheben, bzw. als besonders erwahnenswert
bezeichnen?

Positiv:_Sz24+ hé//@y uaa/ /(azh/pe//@{/er

Teve tor Ghf. Do leiifoe ow of Ars Sl
CGopvdes g Elaee  jeees 6(9&(0,«20?;

leei £ o dex . oS fe §hoctc
vf?/r@/ﬂ( o Ay TL7qe gele Lenge Besalnll
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tolfes e ‘)‘ﬁa/
</((*Q/ o @l Rer bgatn [
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(] '4hb?j‘a w/ S
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Negativ: ‘

*‘) f‘}«f G!Q/ Of«’ g‘—(/ﬁ;’f—c /-i/ 56’/ C)/ﬁ-—
%<Au«m(e).n6(¢,{, ledocs ver foo
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11. Wurde dieser Qualitatsbogen nach Verlassen des
Umzugsteams von lhnen ausgefilit?

Dla (1 Nein

12. Welche Note wiirden Sie der gesamten
Umzugsabwickiung geben?
(schulische Benotung © 1 - 6 ®)

Z+

W

* Mit der Rucksendung des ausgefiliten Fragebogens an unsere Zentrale nehmen Sie automatisch an einer Verlosung vop
der Aktion Mensch teil. Der Rechtsweg ist ausgeschiossen.

Jahreslosen
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UTS — Qualitatskontrolle

UTS GmbH & Co. KG ~ Postfach 16 08 51 ~ 60071 Frankfurt

Herrn
Norbert Biedermann

Ihre Meinung ist uns wichtig!!!
Ob positiv oder negativ — bitte beurteilen Sie unsere Leistung und
gewinnen Sie eines von 25 Jahreslosen der Aktion Mensch ! *

Mit freundlichen GruBen Ihr
UniGroup Worldwide UTS-Betrieb

UTS Umzugs- und Transportsysteme GmbH & Co.KG
Wilhelm-Leuschner-Str. 41; 60329 Frankfurt

1. Hielten Sie die Umzugsberatung fiir umfassend und
kompetent? o e eX

2. Fuhlten Sie sich vor und auch wahrend des Umzuges
vom UTS-Sachbearbeiter gut betreut?

el ed e
3. Entsprach die Betreuung des UTS-Teams vor Ort lhren
Wiinschen? e e ed
4. Wurde der vereinbarte Umzugszeitplan eingehalten?
Beladestelle: @ ed e
Entladestelle: @ ed e

5. Wie beurteilen Sie die Leistungen unseres Personals?
Beladestelle: @% e e
Entladestelle: @) o] e

6. Fanden Sie das Erscheinungsbild und die Um-
gangsformen unseres Personals ansprechend?

) e] ed

7. Falis eingesetzt: Wie bewerten Sie die Leistungen der
von uns eingesetzten Handwerker?

Beladestelle: el e e
Entladestelle: el ed ed

8. War der UTS-Mé&belwagen sauber und Ihrer Meinung
nach ausreichend ausgestattet?

ek e o

9. Wirden Sie wieder mit einem UTS-Betrieb umziehen?
Ja X Nein[J

lhre neue Tel. Nr.:

Umzugsdatum: ] 06.10.2010 | Volumen: | 16,00
Belad.e- 98527 Suhl Deutschland
stelle:

Frachtfithrer: MS-Umziige GmbH

Auftr: [550/2010 [ Acc. | Deutsche Teiekom

10. Was wiirden Sie fir thren Umzug besonders
hervorheben, bzw. als besonders erwahnenswert
bezeichnen?

Positiv: MQ#‘J‘(}P@ 0&/005(‘\&4'*"",
mei{zg{g 0 “"mcéﬁg”én‘ % O M’?‘S%

d?a:légativ: OQSW% Cmn VO}%{( Mse
_M#M

11. Wurde dieser Qualitdtsbogen nach Verlassen des
Umzugsteams von lhnen ausgefllt?
X Ja ] Nein

Umzugsabwicklung geben?

12. Welche Note wiirden Sie der gesamten
(schulische Benotung © 1 - 6 ®) Q

Datum/Unterschrift: 23 B, 2970 m

* Mit der Riicksendung des ausgefiiliten Fragebogens an unsere Zentrale nehmen Sie automatisch an einer Verlosung von 50 Jahreslosen
der Aktion Mensch teil. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.






